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Introdugéo

A educacédo a distancia (EAD) é uma proposta multifacetada de ensino que apresenta vantagens Unicas e
primorosas para cumprir o papel de universalizar e tornar acessivel a educacédo (CUSTODIO et al., 2019).
Contudo, a disruptividade do processo se apresenta quando nao ha ou existe pouca interacdo entre o tutor e o
estudante. De acordo com Custddio et al. (2019), o perfil do mediador para o aquirimento do conhecimento, bem
como 0 processo, carecem de jeitos adequados para o éxito do aluno. Para Moraes (2021) mesmo com as
facilidades da EAD, ainda observa-se evasdo escolar nessa modalidade de ensino. Dentre os motivos da
desisténcia de estudar, destaca-se a falta de interacdo que faz com que o aluno tenha um sentimento de solidao
na sua trajetéria académica (MORAES, 2021). Nesse sentido, faz-se importante dialogar com a literatura
académica sobre a tematica interagdo e mediagdo entre tutor e aluno, refletindo sobre a¢des que poderiam ser
aplicadas para melhorar essa realidade.

Obijetivo

Buscou-se, neste resumo, destacar a importancia da interacdo humanizada entre tutores e estudantes no formato
de ensino EAD, em especial nos cursos superiores para diminuir o notavel sentimento de solidao.

Material e Métodos

O presente trabalho é uma reviséo bibliografica realizada na base de dados do Google Académico. Na primeira
busca utilizou-se os descritores associados ao operador booleano "mediacdo” and "interacdo" and "educacao a
distancia" and "aluno" and "tutor", com recorte temporal 2018 a 2019, retornando com 1.790 resultados, dos quais
selecionou-se dois artigos. Na segunda busca, ‘intera¢des" and "educacéo a disténcia" and "aluno" and "tutor" and
"afetividade" and "permanéncia”, apenas em 2021, a busca ofereceu 82 resultados, selecionando-se um artigo.
Para os resultados considerou-se ainda o filtro “apenas em portugués” e ordem de relevancia. O critério de
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exclusdo foi artigos cujos resumos nao contemplavam ideias compativeis com o objetivo. Apds leitura e andlise
dos textos encontrados, buscou-se refletir sobre a importancia da interacdo humanizada entre tutores e estudantes
na EAD, em cursos superiores. Dessa forma, trés artigos obtiveram relevancia para o presente estudo
bibliografico.

Resultados e Discusséao

De acordo com Moraes (2021), na EAD a soliddo do aprender é real. Fazem falta ao aluno palavras de incentivo
para motivagdo ao longo da jornada de aprendizagem como uma palavra amiga ou um breve texto de incentivo
pode estimular o discente a continuar seu percurso académico (MORAES, 2021). Sdo raras as iniciativas por parte
das instituicdes que instiguem interacdo, a ndo ser aquelas movidas pelos préprios alunos (MORAES, 2021).
Ainda conforme Moraes (2021) o aluno sente falta de pertencer, pois ndo se sente integrado e nem parte do
coletivo universitario. Complementam Nunes et al. (2018) que as interacdes por meio dos recursos disponiveis no
ambiente virtual geram trocas e a constituicdo de grupos colaborativos que interagem, discutem problematicas e
temas de interesses comuns, pesquisando, criando e se desenvolvendo. A obra de Nunes et al. (2018) traz que o
principio da interacdo é um indicador para a qualidade na EAD e deve ser garantido no uso de qualquer tecnologia
disponibilizada.

Concluséo

A importancia da interacdo entre tutores e estudantes na EAD, no ensino superior, sugere que as instituicdes
proporcionem momentos de convivéncia entre as partes. Afinal, mesmo em curso a distancia, encontros sincronos
como na abertura e fechamento de semestre, seria excepcional para o conforto emocional do estudante. Além
disso, a criacdo de grupos em aplicativos de comunicacdo com as partes para incentivar o dialogo e trocas,
poderia servir para mais afetividade e acolhimento.
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