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Introducéo

O letramento digital no ensino superior a distancia tem como proposito capacitar estudantes para utilizar as
Tecnologias da Informa¢éo e Comunicacao (TICs) como meio de estudo. A falta de alfabetizacdo digital ao longo
dos anos no ensino basico € a precursora dos desafios enfrentados hoje pelos discentes no ensino EAD
(GUBERT; MUELLER, 2021). E importante destacar que o letramento digital vai muito além do uso das midias
sociais e do conhecimento de programas computacionais (SUGUIMOTO et al., 2017), 0 mesmo visa promover a
independéncia aos alunos que optam pelo EAD, pois ainda que a geracdo atual seja nativa digital e familiarizada
com as TICs (SUGUIMOTO et al., 2017), pessoas de todas as idades podem enfrentar dificuldades devido a falta
de familiaridade com o letramento digital. Portanto, é fundamental que os alunos sejam introduzidos a essa forma
de estudo desde jovens para evitar prejuizos de aprendizado quando ingressarem no ensino superior a distancia
(GUBERT; MUELLER, 2021).

Objetivo

Este estudo teve como objetivo identificar os desafios enfrentados pelos estudantes do ensino superior a distancia
e a importancia do letramento digital como habilidade para a melhoria do aprendizado académico.

Material e Métodos

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa de carater bibliografico, realizado por meio do Google Académico.
Foram utilizados descritores referentes ao tema, como "letramento digital”, "ensino superior”, "ensino a distancia”,
"desafios" e "alunos do ensino EAD", no periodo de 2017 a 2022. Os artigos foram selecionados por meio de
filtragem para eliminag&o daqueles que ndo contribuiram para o tema proposto, sendo que de oito lidos, foram
selecionados apenas dois que estdo diretamente relacionados ao objetivo deste estudo. Assim, esta pesquisa
busca fornecer uma visdo mais clara dos desafios enfrentados pelos alunos do ensino superior em relacdo ao
letramento digital no contexto do ensino a distancia, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias e praticas
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pedagodgicas mais eficazes neste ambiente de aprendizagem.
Resultados e Discussao

De acordo com a pesquisa de Gubert e Mueller (2021), os alunos enfrentam dificuldades ao fazer a transicéo do
ensino presencial para o ensino a distancia, especialmente aqueles que ingressam no ensino superior logo apés o
ensino médio. Esses desafios incluem falta de familiaridade com técnicas de estudo e acesso ao ambiente virtual
de aprendizagem (AVA), medo de lidar com ferramentas desconhecidas na modalidade EAD e inseguran¢a ao se
adaptarem a esse modelo de ensino. Os autores destacam ainda, a falta de conhecimento e recursos tecnolégicos
adequados que podem levar a uma maior taxa de evasao dos alunos. Segundo os estudos de Suguimoto et al.
(2017), a cultura digital esté relacionada ao letramento digital, pois habilidades béasicas no uso de ferramentas
digitais, internet e computadores ampliam os processos de ensino e aprendizagem dos discentes, permitindo a
busca por informagédo e conhecimento.

Concluséo

Com a expansao do ensino superior a distancia e o elevado uso das tecnologias como forma de ensino, conclui-se
gue é necessaria uma aproximagédo dos discentes com as TICs, pois as instituicdes sdo responsaveis por atuar no
desenvolvimento constante de seus alunos. Destarte, cabe as instituicdes do ensino superior a distancia incluir os
alunos de modo mais didatico no AVA para que venham a ter mais autonomia em seu processo de aprendizagem
e gerar conteddos que facam diferenca em suas vidas.
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