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Introdução

Devido à pandemia global da Covid-19, o ensino superior passou por importantes mudanças, especialmente entre 

2020 e 2023, quando  houve uma significativa expansão do ensino à  distância. O uso da tecnologia no ensino 

superior desempenhou um papel fundamental nessa mudança, permitindo que as instituições de ensino 

continuassem a oferecer programas acadêmicos de alta qualidade, principalmente quando houve restrições 

impostas pelo distanciamento social. 

As salas de aula comuns se tornaram telas que podem ser acessadas de qualquer lugar e a qualquer momento 

com o acesso à internet. Além da escola ter mudado de endereço, abrindo uma ampla gama de possibilidades, 

saiu do espaço físico para ganhar território para além dos muros. A forma de ensinar passou por adaptações, 

sendo assim, a proposta deste presente trabalho,  se constitui em saber quais foram as tecnologias comumente 

utilizadas no ensino a distância no período pandêmico.

Objetivo

Analisar o uso das tecnologias digitais na educação superior no ensino à distância durante o período pandêmico 

da Covid-19

Material e Métodos

Dentro do Google Acadêmico, ferramenta de pesquisa online, foi selecionado o filtro por artigo de revisão com o 

intuito de delimitar a pesquisa em trabalhos de revisão bibliográfica de artigos científicos,  em língua portuguesa, 

utilizando-se como descritores letramento and pandemia and ensino remoto, no período de 2020 a 2023, que 

compreende a pandemia de Covid-19. Ocorreu uma leitura dos resumos com o intuito de selecionar aqueles que 

serviriam de base para este estudo. Foram excluídas dissertações, teses e outros escritos que não eram artigos 

científicos.

Resultados e Discussão



No início da pandemia não se estimava  como as  restrições poderiam impactar na educação. Os professores 

precisavam se reinventar para promover o ensino e o uso das tecnologias. (Stahnke e Medina, 2022). 

Ferramentas que antes não eram utilizadas com tanta frequência, passaram a ser essenciais, como o uso do 

Ambiente Virtual  de Aprendizagem (AVA) o qual possibilita ao estudante acesso a videoaulas gravadas,materiais 

de estudos e atividades;  o Moodle (plataforma de cursos online) e até mesmo recursos privados como Teams da 

Microsoft, para reuniões, conversas pelo chat e compartilhamento de arquivos; e Google Classroom, que é uma 

sala de aula virtual. Além desses , há muitos outros  que geram possibilidades de estudos para os alunos, e de 

trabalho para professores.  Houve divulgação de listas de aplicativos a serem utilizados para as aulas e tutoriais 

para o uso, contudo, a adoção dessas tecnologias também trouxe ocupações adicionais para os professores 

(Ribeiro, 2020).

Conclusão

Houve necessidade de possuir dispositivos tecnológicos e acesso à internet para se estudar, durante a pandemia. 

Sugere-se a criação de aplicativos com aulas gravadas que possibilite a realização de download para acessar 

quando estiver sem internet, e ainda pólos escolares com dispositivos e wi-fi disponíveis para alunos em situação 

de vulnerabilidade social se tornando uma forma de inclusão para maior acesso à educação.
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