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Formacéo profissional dos tutores no ensino EAD: Competéncias necessarias
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Introducéo

O ensino EAD no Brasil esta em constante crescimento, desempenhando um papel fundamental na
democratizacdo do ensino superior. Com esse avango, surge a importante questdo: quais habilidades e
competéncias sdo necessarias para que os tutores desempenhem suas fun¢des de forma eficaz?

Entre as competéncias requeridas estdo habilidades de comunicacao, lideranca e outras habilidades relevantes,
detalhadas no decorrer. Além disso, € crucial que os tutores estejam comprometidos com a formacgéo dos alunos,
sejam ageis no atendimento, fornecam feedback constante, conhegcam a estrutura pedagogica e administrativa do
curso e possuam uma formacdo académica sélida, incluindo cursos especificos em Educacdo a Distancia
(OLIVEIRA, 2013).

Investir em capacitacdo com foco nessas competéncias é essencial para garantir um suporte excepcional aos
alunos, proporcionar uma educacéo de alto impacto e tutores EAD capacitados para os desafios diarios.

Objetivo
Identificar as principais habilidades na formacao profissional dos tutores do ensino na modalidade EAD.
Material e Métodos

Para este estudo foi feita busca bibliografica na plataforma Google Académico, inserindo as palavras-chave
relacionadas a formacao de professores a distancia. O periodo ficou restrito aos anos de 2015 a 2023, de modo
gue a visdo fosse ampla e atualizada sobre o tema em questdo. A plataforma retornou com 15.700 resultados ao
utilizar o seguinte termo: formacdo profissional de tutores na educacao a distancia. Apés novas buscas, 9.140
trabalhos publicados foram encontrados com as palavras chaves: formacéo profissional; tutores em educacao a
distancia; competéncias necessarias para a tutoria. Foram selecionados 4 artigos, e 3 foram utilizados.

As citagbes encontradas foram selecionadas com base em sua relevancia. As informag6es foram organizadas em
categorias tematicas, para uma compreensao abrangente das competéncias exigidas aos tutores do EAD.
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Resultados e Discusséo

A multidisciplinaridade relatada por CASARIM (2015) é um fator importante na formacéo do tutor EAD, onde afirma
ser fundamental que este tenha competéncias gerenciais, tecnologicas, pedagogicas e embasamento teorico.

No artigo de MATTAR e colaboradores (2020) as competéncias do tutor sdo classificadas em técnicas
(conhecimentos e habilidades) e comportamentais (atitudes). De maneira macro, o tutor deve ter habilidades no
ambito administrativo, pedagogico, social e tecnoldgico. Dentre as varias citacdes destes autores, é quase
unanime a definicdo em todas elas dessas quatro areas relatadas como as imprescindiveis para o tutor a
distancia.

As habilidades identificadas por OLIVEIRA (2013) incluem comunicacéo, lideran¢a, dinamismo, iniciativa,
entusiasmo, criatividade, motivacéo, competéncia interpessoal e trabalho em equipe.

Ademais, o tutor € cobrado em sua maior parte pelas habilidades tedricas em detrimento das habilidades praticas.

Concluséao

A ampliagdo dos estudos acerca do ensino EAD e de suas particularidades devem ser continuas. Da mesma
forma, a tutoria é uma atividade ainda em discusséo, pois sua capacitacdo abrange esfor¢os das instituicdes em
formacdo continuada e fornecimento de materiais, bem como titulagdo académica, habilidades didaticas e
pedagdgicas e trato com os alunos. Foi possivel identificar e analisar as aptiddes e conhecimentos que o0s tutores
devem possuir para desempenhar efetivamente seu papel no ensino EAD.
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