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Introducéo

As Tecnologias de Informagé@o e Comunicacao (TICs) sdo ferramentas usadas em diversas areas da educacao,
incluindo na formacéo profissional do assistente social, na modalidade de ensino a distancia (EaD). De acordo
com Lobo e Maia (2015), o uso das TICs traz mudanc¢as no ambito académico, pois a aprendizagem pode ser
melhorada ou facilitada por meio de métodos pedagdgicos que fazem uso dessas tecnologias.

Essa pesquisa justifica-se por contribuir para a divulgacéo cientifica da flexibilidade e dinamicidade do ensino a
distdncia na utilizacdo de redes colaborativas de aprendizagem, contribuindo para a capacitacdo de um
profissional critico e atualizado capaz de atuar nas diferentes areas de intervencao social, com uma visdo ampla e
inovadora. Assim, o presente trabalho busca responder qual a contribuicdo das TICs no processo de formacéo
profissional do assistente social no ensino superior na modalidade EaD.

Objetivo

Identificar possibilidades de aprendizagem com o uso das TICs como ferramenta facilitadora no processo de
formacado do Assistente Social em nivel de graduacdo na modalidade de educacéo a distancia.

Material e Métodos

Para a elaboragéo deste resumo foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica de natureza qualitativa, através de
um levantamento dos trabalhos disponiveis na base de dados do Google Académico com o0s seguintes descritores:
"servi¢o social", "formacao”, "tecnologia da comunica¢éo", "TICs", "desafio" e "ensino-aprendizagem" com o
recorte temporal de 2022 a 2023, no qual resultou em 5 trabalhos. Posteriormente realizou-se uma nova busca
com os descritores "tecnologia da informag¢é&o”, "comunicagao”, "formacédo do assistente social" e "ensino a
distancia" com recorte temporal de 2019 a 2023, resultando em 8 trabalhos. Assim, 13 trabalhos foram analisados
e apos exclusdo das dissertacdes, teses e TCC, restaram 4 artigos cientificos dos quais apenas 2 se

aproximaram da tematica e objetivo desta pesquisa.
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Resultados e Discusséo

Ao refletir sobre o0 uso das TICs Schuartz (2020, p. 2) confirma “que o conhecimento sobre tais recursos e o
reconhecimento da sua importancia para o Servi¢co Social devem se dar no processo de formacao do profissional,
na graduacao.” Nesse sentido, pode-se inferir que o uso das TICs oferece informacfes e principalmente estudos
em diversas plataformas. Nascimento (2022), reitera que as TICs ganharam um grau de relevancia na formacao
em Servico Social através de palestras e cursos de formacédo. O uso dessa tecnologia varia podendo limitar-se a
recursos didaticos como o google drive ou classroom, como também pode-se abrir oportunidades para anélises de
videos ou na visitagcao de obras de arte virtualmente (NASCIMENTO, 2022).

Em consonéncia com Lobo e Maia (2015), a utilizacdo das TICs na pratica pedagdgica proporciona o
aperfeicoamento do modelo de ensino tradicional, auxiliando na aprendizagem dos alunos tornando as aulas mais
atrativas, além de trazer mais autonomia nos estudos.

Concluséao

Com base nos dados pesquisados e apresentados neste trabalho pode-se afirmar que a utilizacdo de TICs
potencializa as competéncias e habilidades necessarias para os futuros profissionais de Servigo Social, auxiliando
desde seu processo de formacao, até a atuacdo técnica. Sendo assim, o uso de TICs na formacao dos aos
assistentes possibilita desenvolvimento de conhecimentos nas areas de planejamento, implementacao,
coordenacdo e avaliagdo de projetos sociais.
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