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Introdugéo

A definicdo de Letramento Digital (LD) apresenta variacfes na Literatura, e de forma geral é a capacidade plena
de usufruir das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo (TICs) de forma eficiente, para obter, avaliar, produzir,
e disseminar informacdes digitais; possibilitando com que as praticas sociais sejam amplamente realizadas em
ambientes virtuais. CILLI et. al, (2021)

Na Educacéo a Distancia (EAD) LD se torna um necessario conjunto de competéncias digitais para aprimorar os
processos de ensino-aprendizagem e para viabilizar novos meios de interagdo social entre discentes e docentes;
desenvolvendo entdo, uma formag&o educacional por meio de recursos tecnoldgicos. (ZAGALLO et. al, 2019)

No entanto, existem desafios para estabelecer essa pratica auxiliar no ensino EAD, tais como conhecer o nivel de
LD entre discentes e docentes nas instituicdes de Ensino Superior, prepara-los para o uso das TICs, e oferecer
Incluséo Digital aqueles que estédo excluidos, ou com conhecimento parcial.

Objetivo

O presente trabalho tem como objetivo pontuar os desafios de estabelecer o Letramento Digital como uma prética
auxiliar nos processos educacionais a distancia, a partir do ponto de vista dos discentes e docentes no Ensino
Superior.

Material e Métodos

A pesquisa foi realizada por meio de procedimentos metodolégicos que contemplam a Reviséo Bibliogréfica, de
cunho descritivo e exploratorio, e com uma abordagem referente a Pesquisa Qualitativa. Em sequéncia, houve
uma busca no banco de dados do Google Académico por artigos cientificos relacionados ao tema, com base em
critérios de inclusdo a um recorte temporal de nove anos para validar o nivel atual dos estudos encontrados, (de
2012 a 2021), e sendo eles redigidos na lingua portuguesa. Utilizando-se dos seguintes descritores: Alfabetismo
Digital, Tecnologias da Informac&o e Comunicac¢do, Ensino Superior, e Relagdo discente-docente no Mundo
Digital, a busca resultou-se em quinze periddicos, onde doze estudos foram selecionados. Apés o refino finalizado,
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foram analisados quatro artigos cientificos de forma detalhada.
Resultados e Discussao

No Ensino Superior a distancia, muitos estudantes encontram dificuldades ao se adaptar em ambientes virtuais,
devido a um grande déficit no uso das TICs nas praticas educacionais. GUBERT et. al, (2020) Consequentemente,
cria-se uma falta de garantia no acesso igualitario as Tecnologias Digitais, sendo ele importante para promover a
Incluséo Social como uma oportunidade educacional. (NERY et. al, 2018)

Ainda de acordo com ZAGALLO et. al, (2019) séo poucas as Instituicdes de Ensino Superior que conhecem o nivel
de letramento no corpo discente-docente, o que dificulta os processos de ensino-aprendizagem. Logo, é
necessario encontrar formas de realizar pesquisas diagnésticas sobre o LD, para entao, buscar meios de preparar
o docente para as praticas académicas, e incluir, digitalmente, os alunos que ficaram defasados, a fim de melhorar
a proficiéncia dos que possuem conhecimento parcial.

Concluséo

Torna-se evidente nesse estudo que a falta de acesso a informacao compromete a qualidade dos processos
educacionais a distancia. Tendo em vista que ha descaso por parte das instituicbes de Ensino Superior quanto a
escassez de investimento em infraestruturas tecnol6gicas para o manuseio das TICs, como pela falta de promocao
do LD na formag¢éo académica. Logo, é importante que as instituicdes enfrentem os desafios identificados na
pesquisa, a fim de melhorar o ensino EAD.
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