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Marketing de influéncia como estratégia comercial'no mercado digital

Autor(res) Y 4
CIENTIFICA
Moniq id i Mig@oringel
egadlia baftho
TCC
Instituicdo

FACULDADE PITAGORAS DE LONDRINA
Introducéo

As redes sociais sao hoje um dos principais meios de comunicacdo. Pode-se dizer que o mundo é digital — j& sao
mais de 4,6 bilhdes usuarios de redes sociais ao redor do globo.t No Brasil, 79,9% de sua populacao estéo ativos
COMO usuarios.2

Com a transformacao digital acelerada pela pandemia de Covid-19 e o boom de influenciadores nas diversas
redes sociais, marcas e empresas notaram a necessidade da inovacao e mudanca na forma de comunicarem seus
produtos e servigos, uma vez que o publico consumidor esta na internet. Desta forma, se tornou obrigat6rio um
plano estratégico de marketing digital junto da definicdo de a¢cBes que permitam maior permea¢do no mercado
online.

Desta forma estabelece-se a questdo: de que forma a contratacdo de divulgacdo com influenciadores digitais
beneficia um plano de marketing? E ainda: o que pode-se esperar de resultados com a estratégia de marketing de
influéncia?

Obijetivo

2.1 Geral

Elucidar como o marketing de influéncia age trazendo resultados positivos para marcas e empresas.

2.2 Especificos

Compreender o conceito de marketing de influéncia como estratégia digital;

Identificar como o influenciador se posiciona no mercado;

Entender como os influenciadores como formadores de opinido sao capazes de alavancar vendas e o
posicionamento das marcas.

Material e Métodos

O tipo de pesquisa a ser realizada ser4 uma Revisdo de Literatura, onde seréo pesquisados artigos académicos,
livros; Sites e portai$ especializados do segmento, resultados de pesquisas renomadas no setor, selecionados
atraves derbuscasinas seguintes bases de dados: Google, Google Académico, Scielo. O periodo dos artigos
pesquisados serao asptrabalhos publicados nos ultimos 15 anos. As palavras-chave utilizadas na busca seréo:
comunicacao, marketing, marketing de influéncia, influenciadores, plano de marketing.

Resultados e Discusséao
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No Brasil, diversos influenciadores digitais se destacam nas plataformas vi aindo milhdes
anunciantes que buscam visibilidade para sua marca, produto ou servigo.
Influenciadores digitais caracterizam-se principalmente por sua autenticidade, originalidade e espontaneid
tratando de pessoas comuns e reais #foduzindo contetdo no cenério digital. Os contetdos publicitarios dos quais
i;m e o0, aj S , produzidos pelos préprios influenciadores, e

gue sqmie e ativile s
o} or e urgdigit@@inglencelgl i pordgm ndo é o essencial, visto que sdo analisados
pela marca a capacidade de engajamento e retencao, além de repercussao social, qualidade e periodicidade de

publicacées (GOMES, 2016; LEITE, 2016). O influenciador ndo é aquele que possui milh6es de seguidores ou
popularidade, mas sim aquele capaz de causar efeito e mudanca de comportamento (SOLIS, 2016).

Conclusao

Pudemos reconhecer a importancia do posicionamento do influenciador digital frente ao seu publico, com o
conhecimento de suas qualidades e comportamentos de consumo, seja este de conteddos ou produtos/servigos
ofertados em suas divulga¢cdes. Desta forma, conseguimos destacar uma comunicacdo leve, intencional e
recomendativa (como formador de opinidao) de suma importancia para a conexdo com seus contratantes e
identificacdo de publicos.
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