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Resumo

RESUMO 

A humanização no atendimento gera a participação social do paciente, permitindo a 

criação de ambientes de cuidado harmônicos, no qual a valorização da dignidade do 

paciente. O politraumatismo gera um trauma, em que há desprendimento e energia, 

como acidentes de trânsito, ferimentos por arma de fogo, dentre outros, que geram 

lesões graves. Em uma unidade emergencial, são diversas as complicações 

relacionadas a alta demanda de atendimentos vinculados a quantidade de pacientes 

com problemas simples que poderiam ser solucionados na atenção primária. O 

principal objetivo deste trabalho foi compreender a importância da Assistência 

Humanizada da Enfermagem no atendimento ao paciente politraumatizado no setor 

de emergência. O tipo de pesquisa realizado neste trabalho foi uma revisão de 

literatura, no qual foi realizada uma consulta a livros, dissertações e por artigos 

científicos selecionados indexados nos bancos de dados Scielo, Lilacs, BDENF, 

Medline/Pubmed, Google Scholar; Capes Periódicos, sites e revistas especializadas 

em língua nacional e estrangeira, nos últimos 10 anos. Uma das principais estratégias 

que tornam o atendimento organizado, é manter um profissional responsável pelos 

cuidados que serão feitos com o paciente. É preciso que o profissional responsável 

direcione a responsabilidade do cuidado, fazendo com que eles reconheçam sua 

função na assistência, tornando o atendimento mais rápido e efetivo para que se torne 

mais humanizado.




