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Resumo

A Gestéo da Qualidade vem se expandindo dia apés dia e tem sido um assunto muito abordado, afinal, os clientes
estdo cada vez mais exigentes e seletivos. Neste contexto, o estudo apresenta como objetivo estudar os impactos
nas Industrias sem a implementagdo da gestdo da qualidade. O método empregado para o levantamento
bibliografico consistiu numa busca qualitativa e descritiva utilizando as ferramentas google académico, livros
didaticos da biblioteca virtual do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), artigos e dissertacdes selecionados
publicados no periodo compreendido entre 1983 e 2022. Desta forma, os resultados demonstraram que a
implementagéo da gestao da qualidade ndo deve ser vista como uma tarefa pontual, mas sim como um processo
continuo de melhoria, devendo estar sempre buscando novas formas de melhorar seus processos e produtos, e a
gestdo da qualidade é uma ferramenta essencial nesse sentido. Sendo assim, concluiu-se que, a gestdo da
qualidade se caracteriza como imprescindivel para as industrias que desejam se destacar no mercado e garantir a
satisfag&o dos clientes. E um processo continuo que envolve a adogéo de normas e praticas especificas, além do
comprometimento de toda a empresa com a busca pela qualidade.






