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Resumo

O tema desenvolvido neste trabalho foi a ação do profissional de enfermagem 

na área de urgência e emergência, com foco no Serviço de Atendimento Móvel 

de Urgência (SAMU 192). Dentro deste contexto este trabalho teve como foco 

discutir a importância da área de urgência e emergência, tanto hospitalar, quanto 

aos primeiros atendimentos que o (SAMU) proporciona no contexto de 

morbimortalidade. A parceria entre ambos busca um objetivo de melhoria 

continua, onde os envolvidos possam, tanto quanto os pacientes, e os 

enfermeiros configurar os serviços de comunicação, interação e cuidados 

específicos. Pautando assim, o escopo de recuperar ou diminuir agravos de 

saúde do paciente, embasado na responsabilidade de assistência prestada ás 

vítimas de acidentes graves, sob o risco de morte. O objetivo principal do 

trabalho foi levantar uma discussão bibliográfica sobre a importância da atuação 

do enfermeiro na área de urgência e emergência com ênfase no apoio do SAMU, 

para garantir a qualidade e assistência ao paciente. Para tanto, foi utilizado o 

método de pesquisa de revisão de literatura em bases bibliográficas coletados 

na biblioteca virtual de saúde (BVS), base de dados de Enfermagem (BDENF), 

Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciências da Saúde (Lilac’s) e, 

Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MedLine), além de 

monografias e teses da área de enfermagem entre outros. Os critérios de 

inclusão foram os artigos que abordaram o objetivo traçado para a pesquisa, 

publicados nos últimos 10 anos. Foram excluídos artigos que não atendessem 

os objetivos e a problemática proposta para a pesquisa e não fossem 

publicações científicas. Limitou-se a pesquisa ao período de 2010 a 2021, com 

apenas uma exceção no autor Aranha (1969), que não apresentou nenhuma 

reedição de suas publicações, porém, pelo seu material ser de grande 

importância científica foi utilizado. O idioma utilizado nas pesquisas foi português 

e inglês e, que atendessem aos objetivos gerais propostos. Os resultados 

mostraram que são inúmeras as ações de cuidado realizadas pelos enfermeiros 

aos pacientes/usuários do SAMU. Além das ações de cuidado aos pacientes, 



estes, também, prestam assistência aos familiares. Outro ponto que observado 

é que o enfermeiro participa da avaliação do paciente, o que fortalece a sua 

atuação com característica profissional, ou seja, supera a realização de ações 

pontuais e delegadas.




