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Resumo

O impacto que a satisfacdo dos trabalhadores gera no ambiente de trabalho, e influencia no clima organizacional,
est4 relacionado diretamente com condic¢des fisicas e emocionais em que esses estdo inseridos, sendo a
sindrome de burnout, um resultado de fatores que estao interligados a essa satisfacao pessoal e coletiva. O
objetivo deste artigo foi analisar a relacdo entre fatores de satisfacdo no trabalho (satisfacdo com as relacdes
hierarquicas; satisfagdo com o ambiente fisico do trabalho; satisfacdo com o trabalho e oportunidade de
crescimento) e dimensdes da Sindrome de Burnout (exaustdo emocional, despersonalizacdo e realizacdo
profissional). Utilizou-se a abordagem de pesquisa, realizando uma revisao da literatura, e confrontando ideias de
autores sobre o assunto. Chegando a conclusdo de que € importante os profissionais de psicologia entenderem
sobre tal sindrome, visto que a mesma esta aumentando os registros e relatos nos ultimos anos. Os resultados
apresentaram que o fator satisfagdo com o ambiente reduz a exaustdo emocional; o aumento com a satisfagédo
com o trabalho e oportunidade de crescimento reduz as dimensfes exaustdo emocional e despersonalizagéo; e
também aumenta a realizagdo profissional.






