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Resumo

Inteligéncia emocional tem sido, ao longo das ultimas duas décadas, dissecado nos
meios académicos e empresariais. Tratada como habilidade relevante, sua aplicagédo
saiu da fisica classica para a area de humanas, representando a capacidade do
individuo de recompor-se frente as diferentes pressdes de nossa sociedade, bem
como tem sido aplicada para designar empresas e organizagdes que resistem a
mudancas tecnolégicas e sociais. Esta relevancia tem colocado a inteligéncia
emocional numa espécie pedestal das chamadas soft skills, dando, no contexto de
mercado de trabalho, uma importancia que exige um exame mais aprofundado de
seus poderes, seja para o individuo, seja para as organiza¢ées. Em uma sociedade
extremamente consumista, onde o ter sobrevém o ser, a busca desenfreada por
resultados, em geral financeiros, vem trazendo pessoas a exaustdo tendo como
objetivo as realizagdes demandadas pela sociedade, que em inimeras vezes chega
a ser utépica. Entende-se que organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, estejam
no primeiro ou terceiro setor, sao feitas de pessoas, cuja soma de poténcias, como
defendido por Espinosa em A Poténcia do Ser, € o catalisador de resultados. A soma
de conhecimentos, capacidades, habilidades e estados emocionais, influencia, de
forma bastante latente os resultados de uma organizacdo. Neste ponto, pela
complexidade das nossas sociedades, intera¢fes e desejos, bem como pela
superficialidade da sociedade, a inteligéncia emocional assume papel central dentro
das organizacfes. O peso da condicdo emocional dos colaboradores de uma
organizacgao tem assumido cada vez mais relevancia, ndo sé no ambiente
organizacional, mas familiar e das relacdes sociais.






