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Resumo

Dentro dos ambientes corporativos o estresse € responsavel pelos danos a salude e aos prejuizos
provenientes destes adoecimentos dentro destas instituicbes; afetando tanto os resultados da
empresa como o desempenho dos funcionarios. O estudo apresentado tem com objetivo demonstrar
como os operadores de Call Center estao suscetiveis a fatores que geram estresse e depressao.

A proposta desta pesquisa e trazer através da psicologia contribuigfes sobre quais fatores
emocionais sao responsaveis pelo adoecimento dos operadores dentro da operacéo de Call Center e
como lidar com estes fatores os quais conduzem estes profissionais ao adoecimento psiquico e fisico.
A metodologia adotada baseia-se em pesquisas bibliograficas com o objetivo demonstrar as possiveis
causas de adoecimentos dos profissionais deste setor e trazer algumas alternativas para lidar com
este sofrimento dentro deste ambiente estressor.

Os resultados desta investigacao trouxeram fatores responsaveis pelo estresse e a depresséo dentro
do setor de Call Center e suas origens, demonstrando algumas formas de reduzir o sofrimento e o
risco do adoecimento dos profissionais deste segmento através de proposta trazidas de trabalhos e
observag@es feitos neste setor onde varios fatores estressantes sdo encontrados.

Através desta pesquisa foi possivel trazer observagGes importantes sobre as situacGes responsaveis
por este sofrimento e formas alternativas ao qual o profissional desta area que esta sujeito a tantos
fatores estressantes saber lidar.






