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Introducéo

Sabe-se que € inevitavel a ocorréncia de conflitos entre os cidaddos em uma sociedade moderna, onde cada
individuo defende os seus interesses, e isso, especificamente no Brasil, leva a um grande nimero de processos
judiciais pendentes de julgamento. Neste cenario a conciliagdo e a mediagdo surgem como importantes
instrumentos de promocdo da pacificacdo social. Para que haja a devida utilizacdo e disseminacao destas
ferramentas, é necesséria a firme atuagdo do estado, o que se percebe tem sido feito, e sua apropriada disciplina
nos programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializagdo dos conflitos de interesses, e
também a quantidade de recursos e de execuc¢éo de sentencas.

Objetivo

Visa-se analisar os elementos e métodos alternativos de solucdo de conflitos, em particular a conciliacdo e a
media¢do, com alguns objetivos especificos, como: apresentar a contextualizagdo histérica dos métodos de
resolucdo de conflitos: a conciliagdo e a mediacdo; pautar a evolucao do judiciario, no tocante a negociagéo e
solugéo de conflitos; analisar a fungdo dos conciliadores e mediadores.

Material e Métodos

O tipo de pesquisa a ser realizada serd uma Reviséo de Literatura, onde serdo pesquisados livros, dissertacfes e
artigos cientificos selecionados através de busca nas seguintes bases de dados Google Académico, SciELo, e
Revistas Académicas e sites com as Leis disponiveis. Entende-se que o método de Revisdo Bibliografica é uma
pesquisa qualitativa e descritiva. O periodo dos artigos pesquisados serdo os trabalhos publicados nos ultimos 20
anos. As palavras-chave utilizadas na busca seréo: Conciliacdo; Mediacéo; Arbitragem; Solucdo de Conflitos.
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Resultados e Discusséo

Entende-se que a Conciliacdo e a Mediacdo sdo atos onde as partes se reGnem com um terceiro imparcial, para
gue juntos, possam encontrar uma solucdo ou acordo que ponha fim a um conflito. Ou seja, ocorre a Conciliacdo
ou Mediacdo quando um terceiro externo a relacdo ouve as partes interessadas e coordena as possibilidades de
acordo, de modo que se possa atingir uma solu¢éo justa, evitando que o conflito se torne um litigio. Este método
consensual de resolucdo de conflitos, inclusive, é incentivado pela lei péatria, por diversas vezes no Cddigo de
Processo Civil. A principal vantagem é a possibilidade de resolver o conflito de forma mais célere, menos
desgastante e com menos onerosidade. Ademais, a resolucdo construida entre os envolvidos tende a ser
considerada mais justa do que em comparacao a resolu¢do imposta por um magistrado, pois uma resolucéo
consensual tende a agradar a ambos os lados.

Concluséo

A sociedade brasileira, por seu perfil extremamente judicante, necessita de desenvolver e prestigiar
constantemente formas de resolucdo consensual de conflitos. Encontra-se em nossa legislacdo mecanismos que
vém promovendo e incentivando estas tematicas, entretanto para o desenvolvimento pleno de uma cultura de
pacificacdo social é necessario o constante empenho de todos os operadores do cenario juridico, dos setores
publicos e da sociedade em geral.
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