
ANAIS 2ª DA MOSTRA CIENTÍFICA DAS FACULDADES ANHANGUERA – BRASILIA-DF, 2., Brasília, 2023. Anais 

[...]. Londrina Editora Científica, 2023.ISBN 978-65-01-07462-7

Compras pela Internet - Direito do Consumidor
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Resumo

Atualmente, as pessoas têm dificuldades em saber sobre seus direitos como por exemplo: “Todo consumidor tem 

o direito de se arrepender da compra em sete dias e desfazer o negócio, sem ter que dar qualquer justificativa.” 

Código de Defesa do Consumidor https://bit.ly/42uxZEL 

Pelo motivo acima, esse tema foi escolhido e esse trabalho tem como função apresentar e informar os problemas 

relacionados a compras via internet. É Imprescindível, mencionar que, o consumidor tem direito a fazer um boletim 

de ocorrência abordando suas queixas. Dessa forma, é importante procurar saber sobre sites confiáveis para 

realizar as compras, onde é possível encontrar produtos de qualidade, com preço justo e garantia.




