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Resumo

Para qualquer empreendimento alcangar seus objetivos fez-se necessario concentrar-se em atrair e manter seus
clientes, uma vez, que, esses sado grandes impulsionadores do sucesso e conservacao do negdécio. Inseridas num
contexto de busca pela sobrevivéncia no mercado as empresas estdo buscando atender seus clientes de maneira
gue suas necessidades e expectativas sejam atendidas Com a pesquisa de satisfacdo do cliente, o setor de
marketing avalia como o mercado esta no momento da empreitada e quais atitudes devem ser priorizadas. O
estudo avalia as oportunidades do negdcio e faz um mapeamento de varios aspectos. Para a realizacdo da
pesquisa foi utilizado o método qualitativo, a categoria de Pesquisa Qualitativa considera que a interpretagcdo dos
fendmenos e a atribuicéo de significados sdo basicas. Na pesquisa qualitativa os dados tendem a ser analisados
pelo método indutivo, sendo o processo e seu significado os principais focos de abordagem. O estudo refere-se a
analise do atendimento e satisfa¢éo dos clientes.

Algumas das vantagens de ter uma estratégia de fidelizacdo bem executada incluem:

Reducéo de custos, A aquisicdo de novos clientes pode ser bastante cara, visto que envolve investimentos em
marketing e publicidade. Manter os clientes existentes pode ser muito mais econémico.

Incremento de receita, Clientes fiéis tendem a fazer compras mais frequentes e gastar mais dinheiro em cada
compra.

Maior competitividade, A lealdade do cliente pode ser uma grande vantagem competitiva, permitindo que vocé se
diferencie de outras empresas em seu setor.

Melhoria da imagem, Clientes satisfeitos tendem a falar bem da sua empresa, tanto pessoalmente quanto nas
redes sociais, ajudando a melhorar a sua reputacao.

Clientes fiéis sdo mais propensos a fornecer feedback Gtil e construtivo, permitindo que vocé ajuste sua estratégia
e melhore seu produto ou servi¢co. Uma estratégia bem elaborada para satisfacao e fidelizagao de clientes é uma
parte vital do sucesso empresarial. Ela reduz custos, incrementa receita, melhora a imagem da sua empresa e
fornece feedback valioso para ajuda-lo a melhorar continuamente.
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