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Introdução

Situações de urgência e emergência representam um desafio para o sistema de saúde e exigem uma resposta 

rápida e eficiente por parte dos profissionais. Esses cenários podem envolver uma ampla gama de condições 

médicas graves, como parada cardiorrespiratória, trauma grave, acidente vascular cerebral, entre outros. Nesse 

contexto, os profissionais de saúde desempenham um papel fundamental na prestação de cuidados de 

emergência, garantindo a avaliação adequada, o tratamento imediato e a estabilização dos pacientes. Esta revisão 

expandida destaca o papel dos profissionais de saúde nessas situações críticas, explorando suas 

responsabilidades, habilidades e competências necessárias para lidar com emergências médicas.

Objetivo

Analisar e descrever o papel dos profissionais de saúde em situações de urgência e emergência. Serão abordados 

aspectos relacionados à avaliação inicial dos pacientes, intervenções emergenciais, coordenação de equipes e o 

uso de protocolos e diretrizes clínicas. Além disso, serão discutidas as competências e habilidades necessárias 

para a prestação de cuidados de emergência eficazes.

Material e Métodos

Para alcançar o objetivo proposto, foi realizada uma revisão sistemática da literatura. A pesquisa envolveu a busca 

de artigos científicos, diretrizes e protocolos relacionados ao papel dos profissionais de saúde em situações de 

urgência e emergência. As bases de dados consultadas incluíram PubMed, Scopus e Google Scholar. Foram 

utilizados termos de pesquisa como "profissionais de saúde", "urgência", "emergência", "atendimento de 

emergência" e "cuidados críticos" para identificar os estudos relevantes. Os critérios de inclusão foram artigos 

escritos em inglês ou português, publicados nos últimos cinco anos e que abordassem especificamente o papel 

dos profissionais de saúde em situações de urgência e emergência.

Resultados e Discussão
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Os profissionais de saúde desempenham um papel central em situações de urgência e emergência, desde o 

momento da triagem inicial até a prestação de cuidados intensivos. Durante a avaliação inicial, é fundamental que 

os profissionais identifiquem rapidamente a gravidade da situação e priorizem os pacientes com maior risco de 

vida imediato. Isso envolve a aplicação de protocolos de triagem, como o Protocolo de Manchester, que ajuda a 

classificar a gravidade dos pacientes com base em sinais vitais, sintomas e queixas. 

Além da triagem, os profissionais de saúde são responsáveis por realizar intervenções emergenciais, como 

reanimação cardiopulmonar (RCP), controle de hemorragias, administração de medicamentos emergenciais e 

estabilização de fraturas. Essas ações podem ser decisivas para garantir a sobrevida e a recuperação dos 

pacientes em situações críticas. 

A coordenação de equipes multidisciplinares é outro aspecto essencial do papel dos profissionais de saúde em 

emergências.

Conclusão

O papel dos profissionais de saúde em situações de urgência e emergência é de extrema importância para 

garantir uma resposta rápida e eficiente diante de eventos críticos. Esses profissionais desempenham um papel 

fundamental desde a triagem inicial até a prestação de cuidados intensivos, incluindo a realização de intervenções 

emergenciais e a coordenação de equipes multidisciplinares. A atualização contínua das habilidades e 

conhecimentos é essencial para fornecer cuidados de qualidade.
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