
SEMANA DE CONHECIMENTO, 4., 2023, Osasco. Anais [...]. Londrina: Editora Científica, 2023.

Atenção da enfermagem ao paciente na urgência e emergência
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Resumo

Os serviços de urgência e emergência é de total fundamento na assistência em saúde, caracterizando pelo 

cenário focado na assistência e gerenciamento do 

cuidado na intenção de prestar um atendimento de alta qualidade em um ambiente desafiador com situações que 

exigem habilidade, controle e excelência. A humanização na urgência e emergência é fundamental, mas acaba 

sendo comprometida por diversos motivos como a alta demanda, e diversos outros fatores. Para ajudar no 

atendimento humanizado nesse setor, o Acolhimento com Classificação de Risco (ACR) é o principal dispositivo 

que trás a equidade na atenção 

aos pacientes. O enfermeiro é o principal agente na construção do atendimento humanizado e de excelência, o 

profissional deve ser bem preparado e precisa ser rápido e cauteloso. A Rede de Atenção às Urgências e 

Emergências (RUE) possui portas, das mais diversas complexidades, por onde o paciente pode ter acesso ao 

atendimento, para os pacientes com Acidente Vascular Cerebral (AVC) isquêmico, possui necessidade de ser 

inicialmente rápido e preciso , exigindo um alto nível de coordenação entre os serviços. A tomada de decisão 

efetiva é um instrumento muito importante para definição da ordem dos atendimentos e excelência no cuidado, 

sejam 

administrativos, de planejamentos ou execução de cuidados.




