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Resumo

O administrador de empresas tem uma função fundamental no gerenciamento eficiente de organizações, 

adaptando-se às mudanças na economia, tecnologia e cultura organizacional. A resolução de conflitos internos é 

um aspecto crítico dentro das empresas, demandando a presença de um administrador qualificado nessa área. 

Assim sendo, o presente artigo teve como objetivo demonstrar como que o administrador de empresas pode 

auxiliar na mediação de conflitos internos de uma organização. E para isso, foi utilizada como metodologia a de 

revisão de literatura, na qual compreendeu na análise de livros, artigo científicos e periódicos publicados nos 

últimos cinco anos sobre a temática. Foi verificado que a capacidade de comunicação efetiva, mediação, 

negociação e prevenção de conflitos é essencial para um administrador lidar com conflitos de forma construtiva. A 

presença de um administrador




