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Resumo

O POP é um documento que rege condutas e permite melhorias que incrementam o desempenho da empresa, 

pois uniformiza os instrumentos e materiais a serem usados, define a responsabilidade pela execução, descreve 

como os procedimentos críticos devem ser executados, cria o roteiro de inspeções periódicas dos equipamentos 

de produção e define como será a troca de turnos dos funcionários e a continuidade do trabalho entre eles.O POP 

é parte do sistema de gerenciamento da qualidade e das boas práticas de fabricação e deve sempre estar visível 

no local onde serão executadas as tarefas. Deve, ainda, ser anexado a outros documentos, como instrutivas e 

normas operacionais padrão. 

 

Toda indústria de base tecnológica (IBT) precisa padronizar operações e processos para entregar produtos ou 

serviços com qualidade consistente. Essa é uma condição para a implantação das Boas Práticas de Fabricação 

nas organizações e o Procedimento Operacional Padrão é a forma de a empresa comunicar aos colaboradores o 

que deve ser feito e como deve ser feito.




