49 SEMANA DE A
— CONHECIMENTO—  Antianguera

Marketing Digital: Estratégia de Relacionamento com o Cliente
Autor(res)

Ednilson Cortez Angelo
Camyla Victoria Brito Ferreira

Categoria do Trabalho

444

3

Instituicdo

UNIVERSIDADE ANHANGUERA DE SAO PAULO - OSASCO
Resumo

O marketing digital é o processo pelo qual uma empresa cria valor para os clientes e constréi relacionamentos ao
longo do tempo, tal ferramenta possibilita a interagcdo entre as midias com seu publico ampliando a circulagéo de
informacgdes através da internet, cujo vem se adequando a recorrente inovacgéo tecnoldgica. Com isso, a
comunicacdo permite as empresas a expansdo de seus negoécios, bem como ampliar a oferta e demanda na
divulgacdo de seus produtos e servigcos. Neste contexto, o presente estudo identifica a evolucao e implementacao
do marketing na visdo de importantes autores da area, visando a necessidade de compreensdo quanto ao
conjunto de estratégias aplicadas, além das a¢des de monitoramento vinculadas a este mercado. Sob esta
perspectiva, é importante destacar a gestdo de relacionamento no ambiente digital, com énfase na conquista de
potenciais clientes.
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