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Resumo

Para fornecer ao cliente um medicamento com a qualidade máxima, é preciso montar e gerenciar os processos 

logístico da sua distribuição. Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo desenvolver uma pesquisa sobre 

o processo de Movimentação e Armazenagem de produtos, tendo em vista as diretrizes e normativas da ANVISA 

e da Vigilância Sanitária, em que visa garantir a qualidade e a segurança dos medicamentos nas distribuidoras. 

Constitui-se como um conjunto de procedimentos que envolvem o recebimento, a movimentação na estocagem, a 

segurança contra danos físicos, a conservação, o controle de estoque e a entrega. Torna-se fundamental que as 

distribuidoras estabeleçam e monitorem critérios para assegurar que os medicamentos estejam sendo recebidos, 

estocados e controlados de maneira eficaz e correta. Qualquer que seja o processo de armazenamento e 

distribuição, eles merecem cuidado, e procedimentos escritos, como os POP’s, normas definidas a serem 

seguidas, e que devem ser controlados e avaliados por indicadores de desempenho e qualidade.




