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Resumo

Este trabalho é um relato de experiência que aborda a discussão sobre o Plantão Psicológico, seus objetivos, 

metodologia e resultados, considerando o ambiente escolar, suas dinâmicas, desinformação e preconceitos. Sua 

contribuição está diretamente relacionado a satisfazer as necessidades de uma escuta ativa, qualificada, segura e 

sigilosa conectada diretamente as demandas do indivíduo expostas através da comunicação e facilitada com o uso 

de atitudes empáticas dos plantonistas, onde se cria vínculos apoiados na escuta acolhedora e esclarecedora, 

resultando na melhora na atuação, motivação e autoestima dos alunos atendidos, bem como, acolhendo e 

aconselhando todas as demandas emocionais apresentadas derivadas de violência, bullying, autolesão, suicídio e 

questões de gênero, entre outras.




