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Resumo

O estudo do comportamento do consumidor tornou-se fator essencial para o planejamento estratégico de
marketing, de modo que, todas as ac¢fes tracadas visam atender as premissas dos compradores. Entender as
principais caracteristicas dessas pessoas no mercado e atuar em performances que atraiam os clientes ao
consumo de determinados produtos, gerando assim, lucro e sobrevivéncia. Objetivando a compreenséo da acéo
do marketing para as empresas, no alcance do mercado alvo para que haja uma relacdo profunda e longinqua
com os clientes. O trabalho foi redigido em forma de reviséo bibliogréafica, e os principais pontos da pesquisa foram
tratar a respeito do comportamento do consumidor, fatores de influéncias e relacdo do marketing com as empresas
para que haja uma grande compreensao dos seus fundamentos. O enfoque desses aspectos na pesquisa é
apontar a importancia de agregar valor, agir de modo assertivo com o cliente, numa melhor conduc¢éo de
relacionamento e fidelizagdo dos compradores, além da percepc¢éo das varidveis que podem ocorrer ao longo do
tempo, na construcdo de uma boa adaptacdo das empresas a cada fase encontrada, e ainda, adicionar formas
personalizadas de atendimento das necessidades dessas pessoas.
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