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Resumo

As crescentes mudancas provocadas no mundo digital vém obrigando pequenos
empreendedores a estarem inseridos no contexto das novas tecnologias, premissa basica para
aqueles que desejam estreitar as relagdes com os clientes. Assim, as estratégias de marketing
digital tornam-se essenciais para uma boa divulgacdo de produtos e servi¢cos. Frente a este
cenario, a pesquisa tem como objetivo geral verificar de que maneira 0s pequenos
empreendedores utilizam as redes sociais Facebook e Instagram como ferramenta de negécios
para otimizar a venda de seus produtos e servi¢os. O estudo constitui-se de uma pesquisa de
carater descritivo com abordagem qualitativa. O método utilizado é o estudo de caso, com a
realizacdo entrevistas semiestruturadas a trés pequenos empreendedores da cidade de Sao
Paulo, que comercializam seus produtos e servigos através de indicacdes de clientes,
showroom e das redes sociais Facebook e Instagram. Dentre os achados o estudo mostrou que
0s pequenos empreendedores comecam seu negdcio utilizando as redes sociais Facebook e
Instagram ao invés de expandir com filiais, visto que seus custos sdo menores e com uma
abrangéncia muito grande, além de ser uma forma de “testar” o retorno do negécio no
langamento de novos produtos. Alguns entrevistados utilizam sem ter conhecimento prévio a
metodologia dos 8Ps do marketing digital como forma de realizar estratégias nas redes

sociais.
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