
SEMANA DE CONHECIMENTO, 4., 2023, Osasco. Anais [...]. Londrina: Editora Científica, 2023.

Teleatendimento na enfermagem
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Resumo

A importância do teleatendimento na enfermagem para monitoramentos e 

assistência em período pandêmico. Durante a pandemia da covid a enfermagem, assim como 

o mundo, a enfermagem também precisou se conectar mais ao mundo digital, e inovou ao 

iniciar a telenfermagem para monitorar casos suspeitos e/ou positivos de covid, e dar 

assistência a vítimas de violência doméstica. Durante a pandemia houve um aumento de 

33,4% nos casos de violência doméstica, diante dessa situação os enfermeiros encontravam 

dificuldades para atender essas vítimas, por falta de uma ferramenta que viabilizasse o 

atendimento durante o período de isolamento social.




